OBCHODNIi PODMINKY

obchodni spolecnosti
Focus People s.r.o.
se sidlem Calounickd 477, 739 34 Senov
identifikacni ¢islo: 02164469
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 66767
pro prodej sluzeb prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.focuspeople.cz

UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky”) obchodni spolecnosti
Focus People s.r.o., se sidlem Calounickd 477, 739 34 Senov, identifikaéni ¢&islo:
02164469, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave,
oddil C, vlozka 66767 (dale jen , proddvajici“) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcéansky zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik)
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou
fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese www.focuspeople.cz
(dale jen ,,webova stranka“), a to prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen
,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze
uzavrit v Ceském jazyce.

1.4. Znéni obchodnich podminek mulZe prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prdva a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

UZIVATELSKY UCET

1.5. Na zakladé registrace kupujictho provedené na webové strance mulze kupujici
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mlze
kupujici provadét objednavani sluzeb (dale jen , uzivatelsky ucet”). V pfipadég, Ze to
webové rozhrani obchodu umoziuje, mize kupujici provadét objednavani sluzeb téz
bez registrace primo z webového rozhrani obchodu.



1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

PFi registraci je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje
uvedené v uzivatelském uctu je kupujici pri jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pfi objednavani zbozi
jsou prodavajicim povazovany za spravné.

PFistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

Proddvajici mlze zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici sv(j
uzivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob.

UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

Veskera prezentace sluzeb umisténda ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné
tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zdkoniku se nepoufZije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o sluzbach, a to véetné uvedeni cen
jednotlivych sluzeb. Ceny sluzeb jsou uvedeny véetné viech souvisejicich poplatkl
bez dané z pfidané hodnoty. Ceny zboZi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Pro objednani sluzby vyplIni kupujici objedndvkovy formuldf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

1.13.1. objednavané sluzbé,

1.13.2. zplGsobu Uhrady kupni ceny sluzby, Udaje o poZadovaném zpUsobu
plnéni sluzby (dale spolecné jen jako , objednavka“).

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
ménit udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moZnost
kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.
Objednavku odedle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko , objednat”. Udaje
uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povaZovany za spravné. Prodavajici
neprodlené po obdrzeni objedndvky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském Gctu
¢i v objednavce (ddle jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).



1.15. Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnozstvi sluzeb,
vySe kupni ceny) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad
pisemné Ci telefonicky).

1.16. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfrijeti objednavky
(akceptaci), jez je proddvajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho.

1.17. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk(l na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedk( na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby.

PREDMET SMLOUVY

1.18. Na zdkladé smlouvy o poskytovani sluieb se prodavajici zavazuje zajistit pro
kupujictho mozZnost uUcasti na vzdélavaci akci (dale jen ,sluzba“). Kupujici se na
zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb zavazuje za ucast uhradit prodavajicimu
odménu dle podminek stanovenych v ¢l. 5 obchodnich podminek.

1.19. Prodavajici muZe zajistovat sluzbu prostfednictvim tretich osob.

1.20. Kupuijici souhlasi s tim, Ze mGze dojit ke zméné charakteristiky sluzby zejména pak ke
zméné programu, mista konani, zastitujici osoby akce, zmény terminu konani ci
zruseni sluzby ¢i jeji Casti. O téchto zmeénach bude kupujici informovan
v dostateCném predstihu.

ODMENA ZA SLUZBU A PLATEBNi PODMINKY

1.21. Za zajisténi sluzby se kupujici zavazuje uhradit poskytovateli odménu ve vysi
dohodnuté ve smlouvé ¢i objednavce.

1.22. Odména prodavajicimu nezahrnuje naklady na ubytovani v misté konani sluzby ani
naklady na dopravu kupujiciho do mista konani.

1.23. Odména je splatnd na zakladé faktury prodavajiciho a to do ¢trnacti (14) dnl od
jejiho doruceni kupujicimu. Faktura bude poskytovatelem vystavena v elektronické
podobé a zaslana na uvedenou elektronickou adresu kupujiciho.

1.24. Odménu za sluzbu Ize uhradit pouze bezhotovostnim prevodem na uUcet prodavajiciho €.
215152562/0600, vedeny u spolecnosti Moneta Money Bank a.s. (dale jen ,ucet
prodavajiciho”).

1.25. Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty (ddle jen ,DPH”). K odméné
poskytovatele bude v pfipadech stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy a
v souladu s témito pravnimi predpisy pfipoctena DPH.



1.26.

1.27.

1.28.

V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipadé bezhotovostni platby je
zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky
na ucet prodavajiciho.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni
smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané
hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu pred uhrazenim
ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

UCINNOST SMLOUVY

1.29.

Smlouva o poskytovani sluzeb nabyva ucinnosti okamzikem jejiho uzavreni a to
prostiednictvim odeslani objednavky prodavajicim dle ¢l. 3.4 obchodnich podminek.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY A STORNO PODMINKY

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

Kupujici mGzZe objednanou sluzbu stornovat prostrednictvim elektronické posty a to
na elektronické adrese prodavajiciho kurzy@focus-people.cz.

V pfipadé stornovani sluzby kupujicim nejméné sedm (7) dnl pfed zahdjenim
planovaného plnéni, nevznika prodavajicimu pravo na odménu.

V pfipadé stornovani sluzby kupujicim méné nez sedm (7) dn( pred zahdajenim
planovaného plnéni sluzby vznika prodavajicimu pravo na 100% jeho odmény. Pokud
to bude mozné, bude kupujicimu nabidnuto ze strany prodavajiciho nahradni pInéni
sluzby ve stejné hodnoté.

Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jinym zplsobem,
pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.

Stornovani sluzby po uplynuti planovaného plnéni sluzby nema zadné ucinky. Taktéz
pfi neucasti kupujiciho béhem plnéni sluzby nevznikd kupujicimu narok na financni
¢i nefinan¢ni nahradu.

V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim & 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od
kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby plnéni sluzby prodavajicim. V takovém
pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

Je-li spole¢né se sluzbou poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzavfena srozvazovaci podminkou, Ze dojde-li



1.37.

1.38.

1.39.

1.40.

k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit
i poskytnuty darek.

Prodavajici mlize od smlouvy o poskytovani sluzeb kdykoli i ¢astecné odstoupit,
zejména pokud se plnéni sluzby nekond. Odstoupeni provede prodavajici zaslanim
prostrednictvim elektronické posty na adresu kupujiciho.

Proddvajici mGZe od smlouvy kdykoli odstoupit v pfipadé, Ze kupujici porusi
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ¢i porusi obecné zavazné pravni predpisy. V tomto
pfipadé nevznika kupujicimu ndrok na vraceni uhrazené odmeény.

Kupuijici, ktery je spotrebitelem, bere na védomi, Ze nemUZe odstoupit od takové
smlouvy o poskytovani sluzeb, jez byla splnéna s jeho predchozim vyslovnym
souhlasem pred uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy.

Nejde-li o pfipad uvedeny v ¢l. 7.10 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze
od smlouvy odstoupit, je kupuijici, ktery je spotfebitelem, v souladu s ustanovenim
§1829 odst. 1 ob¢anského zdkoniku opravnén od smlouvy o poskytovani sluzeb
odstoupit, a to ve Ihaté ¢trnacti (14) dnl od jejiho uzavreni. Odstoupi-li kupujici od
smlouvy podle tohoto ustanoveni, je kupujici povinen uhradit poskytovateli
pomérnou Cast sjednané ceny za plnéni poskytnuté poskytovatelem do okamziku
odstoupeni od smlouvy.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1.41.

1.42.

1.43.

1.44.

1.45.

Prodavajici je opravnén pouzivat firmu, ndzev ¢i jméno kupujiciho pro marketingové
Ucely.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) Nového obcanského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotfebitelll zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy kurzy@focus-people.cz. Informaci o wvyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu feeni spotiebitelskych spor(i z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporl on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pfi reseni sporli mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spottebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o reSeni spotrebitelskych sporli on-line a o zméné nafrizeni (ES) C.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotrebitelskych spord on-line).



1.46.

1.47.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZzi na zakladé Zivnostenského oprdvnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své pasobnosti pfislu$ny Zivnostensky urad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich
Udaja. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrZovanim zakona ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

1.48.

1.49.

1.50.

1.51.

1.52.

1.53.

1.54.

1.55.

Ochrana osobnich adaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdaji: jméno a pfijmeni,
adresa bydlisté, identifikacni Cislo, dafiové identifikacni Cislo, adresa elektronické
posty, telefonni Cislo a informace o predchozich objednavkach (dale spolecné vse jen
jako ,,osobni udaje”).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaji prodavajicim, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu.
Nezvoli-li kupujici jinou mozZnost, souhlasi se zpracovanim osobnich uddaju
prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.
Souhlas se zpracovanim osobnich Udajd v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, ktera by sama o sobé znemozriovala uzavieni kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho
0 zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich udaja kupujiciho mize prodavajici povéfit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZzi nebudou osobni Udaje prodavajicim
bez predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tfetim osobam.

Osobni Udaje budou zpracovavdny po dobu neuréitou. Osobni Udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zpUsobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom,
Ze se jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich Udaja.

V pripadé, Zze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 1.52)
provadi zpracovani jeho osobnich Udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého
a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni
udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mize:



1.56.

1.55.1. pozadat proddavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
1.55.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajl, je mu prodavajici
povinen tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle
predchozi véty pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici nadklady nezbytné na
poskytnuti informace.

ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES

1.57.

1.58.

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a ddle souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupuijiciho.

Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, ze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz
by dochdzelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas
podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

DORUCOVANI

1.59.

1.60.

1.61.

Oznameni tykajici se vztah( prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni
od kupni smlouvy, musi byt dorucena postou formou doporuc¢eného dopisu, neni-li
v kupni smlouvé stanoveno jinak. Oznameni se dorucuji na pfislusShou kontaktni
adresu druhé strany a povazuji se za dorucené a ucinné okamzikem jejich dodani
prostiednictvim posty, s vyjimkou oznameni o odstoupeni od smlouvy ucinéného
kupujicim, kdy je odstoupeni Ucinné, pokud je oznameni kupujicim ve |h(ité pro
odstoupeni odeslano.

Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které
nebylo vyzvednuto v UloZni dobég, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

Smluvni strany miZzou béZnou korespondenci vzajemné dorucovat prostfednictvim
elektronické posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v uZivatelském uctu
kupujiciho ¢i uvedenou kupujicim v objedndvce, resp. na adresu uvedenou na
webové strance prodavajiciho.

ZAVERECNA USTANOVENI

1.62.

1.63.

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisa.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se



neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni
smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZzaduji pisemnou formu.

1.64. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pfistupna.

1.65. Prilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formuldf pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

1.66. Kontaktni Udaje prodavajiciho:

adresa pro dorucovani: Calounicka 477, Senov, 739 34
adresa elektronické posty: kurzy@focus-people.cz
telefon: 777 830 860.

V Senové dne 1. 2. 2020 Focus People s.r.o.



